TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO 1

COMITE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Con el afan de tratar asuntos relacionados al Sistema de Gestion Integral
Se les convoca a la:

Segunda Sesién Ordinaria a celebrarse el proximo 3 de mayo del 2016 en la sala
de juntas del edificio | a partir de las 11:00 horas bajo el siguiente:

Orden del dia

Firma de la lista de asistencia y declaracion de quorum.

Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia.

Lectura del acta de la sesion anterior.

a. Seguimiento a los acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria del SGI

b. Audit Report Monitoring actions

o Presentacion de los resultados de la auditoria de atencion a No
conformidades por parte de INR

* Analisis de la causa raiz

o Acciones correctivas a realizar

» Acciones a implementar con los responsables y tiempos de ejecu@

9. Asuntos varios. < i
6. Lectura de acuerdos y comisiones.
7. Cierre del Acta. . Y |

Sin mas por el presente quedo a sus drdenes

il o o

el (357)384 04 40, 384 18 84, 384 1885 Y 384 18 86
www itslahuerta edu mx
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Ef las instalaciones del Instituto Tecnolégico Superior de La Huerta, siendo las
11:00 horas, del dia 3 de mayo del 2016, en la Salg de Juntas del Instituto,
con domicilio en Rafael Paiomera # 161 Col. El Maguey, La Huerta Jalisco, se
reunieron el Ing. Alde Boni Oregon Hinojosa; Director General, Lic. Sergio
Sénchez Estrada, Encargado de la Subdireccidn Administrativa; Llic. Eric
Alberte Madrigal Guzman, Subdirector Académico; Ing. Julin César Barragdn
Gonzalez, Jefe de Division; Lic. Santos Rivera Guzmaén, Jefe de Division; Lic.
Anel Gutiérrez Garcla, Jefe de Divisidn, Lic, Elfas Eduardo Luna Osuna; Jefe de
Division, Lic. Carles Humberto Garcia Barragan, Jefe de Division de Ingenieria
en Administracion, Ing. Ramén de Niz Garcia, Jefe de Division de Servicios
Generales; Lic. Rafael Michel Aguilar, Jefe de Division; Lic. Beatriz Regalado
Pinedo, Dpto. Desarrollo Académico; Ing. Miriam Monroy Alvarez, Dpto.
Servicios Escolares; Ing. Arturo Cano Rodriguez, Ingenierp en Sistemas; Lic.
Salvador Vazguez Guerrere, Dpto, de Recursos Humanos; Lic. Dunia Gonzalez
Martinez, Dpto, de Recursps Financieros; Lic, Germén Ruiz Vers, Dpto. de
Vinculacidn, Lic. Raquel Mufioz Angule, Jefa de Divisidn de Vinculacidn; Lic,
Briana Edith Salaiza Garcla, Responsable de compras y Gonzalo Garcla
Preciado, Subdirector de Planeacion y RD del SGI, para celebrar la Segunda
Reunion Ordinaria 2016 del comité del SGI, desarroliada baijo el siguiente:

Orden del dia

Firma de s lista de asistencia y declaracion de qudrum.
Lectura y en su caso aprobacién del orden del dia,
Lectura del acta de la sesidn anterior. |
a. Seguimiento a los acuerdos de la Primera Sesién Crdinaria del SGI
b. Audit Report Monitoring actions
Vi Presentacién de los resultados de la auditorie de atencidin & No
conformidades por parte de INR
Analisis de la causa raiz
Acciones correctivas a realizar
Acciones a implementar con los responsables y tiempos de ejecucion
ASUNEOS varios.
Lectura de acuerdos y comisiones.
Cierre del Acta,

N S

% N oow

5/ Sin otro particular por el momento aprovecho la ocasidn para agradecerle su
presencia.

Punto No. 1.- Se efectio el registro en 2 lista de asistencia, estando
presentes15 de 16 vocales, declardndose quirum legal existente.
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Punto No. 2.- Ing. Gonzalo Garcia Preciado, Subdirector de Planeacion y RD
del ITS de La Huerta, puso a consideracion de los vocales el orden del dia para
el desarrollo de la sesion, estando de acuerdo los asistentes.

Punto No. 3.- El Director General del ITS de La Huerta pone a consideracion
de los integrantes, que se omita dicha lectura del acta anterior, toda vez que

esta es la primera reunion del dicho comité.

Punto No. 4.- Se procedio a desarrollar la Agenda de Trabajo realizandose de

la siguiente manera:

A continuacion y para el desahogo del punto 4 del orden del dia, el RD informé
cual fue el proposito de la reunion que es:

a. Seguimiento a los acuerdos de la Primera Sesion Ordinaria del SGI

acuerdo que respalde estar
conformes 4 de los 6 RDS de
Multisitios Jalisco. En caso de
no realizarse los respectivos
cambios a los documentos vy
formatos  solicitados,  se
solicitara por parte de los RDS
una reunion extraordinaria de la
alta direccion para analizar las
causas del incimplitgjento. La

_ Fecha Eatha d Estado que
Accion Correctiva/de Méjora Responsable(s) In(iisio Foncisin guarda \
1. Elaborar y aplicar un programa \
de “sensibilizacion” para que Faltan
todas las personas de cada ITS | RDs de cada profesores de la
del Multisitios aprecien el valor, ITS de 3-03- 15-04- | academia
importancia y trascendencia del Multisitios 2016 2016 Socioecondmico
SGI. Jalisco Administrativo.
Realizar nueva
_ programacion
2. Se debera incorporar una Concluido
politica dentro del
procedimiento de control de
documentos y registros donde
se mencione lo siguiente: Es 3
responsabilidad del RD del ITS
de Tequila la actualizacion vy
difusion  del  control  de
documentos y formatos del SGI
Jaisot, Jos carbios que se| DS decaca
genereln seran a través de una ME? F:?s 300136 128032
solicitud, minuta o acta de Ja|1i§0't:

o) b

)
i
]
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Adicionalmente &l

pagina  web de  Mullisitios
Jalisoo debera contar con 2
actuslizacidn  de  minudas,
resulfados  de auditorfas

infernas, dodumentos extemnos

Y demas que sean Tequendos,
el Admingtador de
plataforms  deberd respaldar
cada que se rsalice una
modificacion al sistema
enfregarg dicho respaido al RD
de Tequila,

Zagopan
responsabliidad de respaldar of
gitic web Multisitios Jalisco cada
que se realice ¢ cambio v

contard para ello con un usuario |

y  conirasefia terga

privilegins totates.

que

e TS de
tendra fa

3. Se Hevard a cabo reunjones de

les comités de verificacidn en
cada sitio, donde s& revisara 1a
matriz de aspectos e impactos
anugimente ¥ en base a sus

resuftados se  aclualzar el
formato  SNIT-D-AM-PG-004,

Planeacion v seguimiento de

programas  amblentales.  Asf |

mismo $¢ plasmara en gl
procedimiento de Aspecios e
Impactos en e apatado de
polificas, iz periodicidad de la
evaluacion de la Matiz de

Aspectos e impacios, en casos

especiales cuando se tendria
gue evaluar los aspeclos &
impactos {Nueva
infraestruciura, incremente de
alumnos, apertura de nusvas
careras). Generar  una

evaluacion de s Malrz por TS,

H

integranies del
somite de
yerificacion de
Multisitios
Jalisco

303-
2016

18-03-
2018

Concliide

. Dentro del Instructive de 1

revision por e Direccidn se
redactard g siquiente poiilica,
{as reuniones de la revisidn por
la Direccion del SGI se levaran
a c¢abe de dos formas
Ordinarias: Estas se realizaran
para  tratar  fos  asuntos
mencionados en el instructivo
de la misma cespuss de cada

audionia interma o exerna 8l

RDs de cada
TS de
Multisitins
Jalisco

303~
2018

18-03-
2018

Concluido

SGiy tendran dn sdguimiento




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO ]]}D

La Huerta
120 Sliperior

\
\fs

eficiente de acuerdos. Este
mismo tipo de reuniones
podran ser replicadas en el
seno de cada uno de los
organicismos con el afan de dar
un seguimiento puntual a los
acuerdos contraidos y
desviaciones existentes.
Reuniones extraordinarias:
Estas se llevaran a cabo tantas
veces sean requeridas para
solventar desviaciones,

* incumplimientos y

observaciones que den cabida
a la mejora del SGI.

Las reuniones del Comité de
Innovacion y Calidad, ademas,
trataran asuntos relacionados
al seguimiento y medicion del
SGl, quedando estos
formalmente documentados.

RDs de cada
ITS de
Multisitios
Jalisco

3-03-
2016

30-04-
2016

~ Concluido \

Se realizarda una reunién
extraordinaria del Comité de
Innovacion y Calidad donde se
reafirme el compromiso de los
Directores Generales de cada
uno de los sitios en reactivar la
planeacion, operacion,
seguimiento y medicion del SGI
a través de la sensibilizacion
del personal a su respectivo
cargo.

RDs de cada
ITS de
Multisitios
Jalisco

3-03-
2016

18-03-
2016

Concluido

Elaboracién y .aplicacién de un
programa anual de auditorias
internas  y cruzadas para
Multisitios Jalisco.

RDs de cada
ITS de
Multisitios
Jalisco

3-03-
2016

30-04-
2016

20%

Elaboracién y aplicacion de un
programa para la formacion de
auditores internos en cada uno
de los sitios.

RDs de cada
ITS de
Multisitios
Jalisco

3-03-
2016

30-04-
2016

20%

Acciones secundarias a realizar para el correcto funcionamiento, operacién y medicion del

SGl
Accion Correctivas Secundariaé a
. Fechade | Fechade
implementar ITS. de La Huerta/de Responsable(s) nicio | Conclusion
Mejora _
1. Actualizar los organigramas en 2. | Concluido
pusstos  vacantes, fecha, Recursos 3-03-2016 18 03_
Humanos 2016
numero de revisiog. \ A /0

B o

t




9

" LaHuena
< Syperi

2 Realizar a8 evalyaciones de

5
i
l/lh“l
%

£
H

; | Concluido
competencia  en  personal Recurses iami}gmz@zs 18-03-
docente v administrative Humanos | . 2016
faltantes. §
3. Activar reunjonies del comité de | Subdireccion 3433-29?6 18:03- | Concluido
Verificacion | Administrativa | T8
4. Aplicar encuestas de clima |  Recursos |, 00 oo,a | 3105 | Concliida
laboral y darie seguimiento Humanos - ' 2016
5. Seguimiento a ios resuftados | Concluldo
de la avaiuacidn docente por :
cada uno de los infegrantes | Desarrolls 2052046 18-03-
de academia y aplicacidh de | Académico L2018
acciones en caso de ser |
requerido, j
6. Reallzar encuesta para _ - Auditoria
ovaliar la eficiencia de los | oon 0% | 3032016 | 3032015 | htema \
L cademico . ]
cursos realizados, cruzada |
7. Aplicacion, seguimiente v 20%
verificacion de
procedimientos y formatos
de Gestion del  Curse, o v | man | 3006
Residencias Profesionalgs y | “orcs 46 Dvsion 3032016 1 "oy
Titwlacion  asi como
implementacion de acciones
en caso de raqueririas.
8. Actualizacién de Manual del e 18-03- | Concluide
SGI RD 3-03-2018 016
3. Conocimients  de  los 803 Cancluide
corfenidos del Manual del | Usuarios del SGi | 3-03-2018 2@1%
SGI | |
10. Aplicacidn, seguimiento. y 80%
verificacion de
procedimientos vy formalos |, y ‘
de Servicio  Social, y;;ﬁf;&‘lze 3-03-2016 3;52}2”
Actividades  Culturales v '
deperfivas  y  Visitas  a
_ empresas,
11, Aplicacion de software de|  Recursos 8%
33 talentos personal faltante | Humanos/Desar | 3-03-2016 | £-04-2076
| ollo Académico
12, Programds | de|  Sevicios |, n0ee | 1803 160%
Mantenimiento Generales R 1
13, Programas de capacitacion Recursos 24.05. 50%
Humaroslesarr | 3032016 | Topp
olie Académico |
14 Difusion y seguimiento al (803 80%.
Buzén de .quejas  vio RD 3032018 2096
sugerencias
15, Asegurar que en el Formato Usuarios del SGI | 3-03-2016 18-03- 100%

para requisigion.de acciones
i B,




correctivas, correcciones ¥ |
acciones preventivas (SNIT- |
D-CA-PG-005-01) sé |
registre adecuadamente con
el resultado del andlisis de |
las causas,
16 Acciones a implementar en a0%.
los resuitados f
insatisfactorios del Formato | . . . . . | 20-04-
para encuesta de avance Jefes de Division | 3-03-2016 2016
programatice  (SNEST/D-
AC-PO-073-05)
17. Compras; seria conveniente 50%
contar con alguna hoja de
servicio del proveedor due | 1p.0n.
describa el trabajo Compras 303206
efectuado ylo refacciones )
utifizadas en algin servicio
solicitado
18. Activacion de brigadas Servicios o opag | 20-04- 100%
Generales | oA L apgg
19. Acciones  tomadas  en| R 30-06- 5%
reprobacion mayor af 50% .‘}em i QMS@ SO3A8 1 ag4g
20, Bitacoras de agua, gasoiina, — - 100%
e H e SR Servicios annt 30-06-
residuas SG;}'ODS‘, urbanes v Generales F032018 1 g
_consumos eléctricos,
21.Resultados ~ de _aguas Servigios Cuatrimest
{ess@{atag y su a_rfaissss el Generales Fo3-2018 L T
comite de verificacion |
22. Programa de concienciacion 40%
a los alumnos y personal del | Comité de 20.04-
ITS para la  corrects | verificacioniAcad | 3-03-2016 0 ’i&»
separacion  primaria  de amia
residuos sélides urbanos.
23. Modificacion en el Manual s 18-03- 100%
dei SGI fa MIR RD- 3OS0 | g
Acciones a implementar con los responsables y tiempos de ejecucion
/ fji” Hallazgo 2
‘ Acclones a implementar con los responsables y tiempos de ejecugion
TFecha | . | Observaciones
- " : | | Fechade |
Accion Correctivalde Mejora Respensable(s) | in?:'{) Condlusin
i FElaborar y aplicar a todo el Rie 303 30-04 80%
reeesnarsonal actual, v dg auevo | involucrades | 2046 2018
) KN o
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ingreso un programa semestral
de sensibilizaciéon para apreciar
el valor, importancia vy
trascendencia del SGI Multisitios.

é

” 2. Se debera incorporar una politica
dentro del procedimiento de
Capacitacion donde se mencione
lo siguiente: En el caso de
cambios de adscripcion 0

personal de nuevo ingreso en los RDy RH %ng 1280(132
ITS de Multisitios Jalisco, se
debera realizar una induccion al
puesto a ocupar asi como la
respectiva entrega recepcion.

100% [

—

3. Revisién y actualizacion

académico-administrativos  del
TecNM de octubre 2015). Asi - 3-03- | 18-03-
como la documentacion y| "CR4EMICOS | an46 | 2016
formatos emanada de nuevas
modalidades de educacién, para
incorporarlos como documentos

de origen externo al SGI.

100%

4. Se realizara un curso de
capacitacién al personal de los
usuarios del procedimiento de la " 3-03- | 18-03-

MR para el llenado y| "MEACON | 5n4e | o046

seguimiento eficiente de Ia

misma.

q
documental al 100% de SGI
Multisitios Jalisco. (Se debera
incluir el manual de lineamientos

50%

5 Disefar carta de compromiso
para que e persona] involucrado 3.03- 18-03-
y de nuevo ingreso se RD
. 2016 2016
comprometa en planificar, hacer,
verificar y actuar con el SGI.

Fecha
Responsable(s) | de
Inicio

Fecha de
Conclusion

Accion Correctivas Secundarias a
implementar TS de La Huerta/de Mejora

Observaciones

1. Conformacion de comité de
Gestion Integral para tratar
asuntos del monitoreo de la 3-03-
Planeacién  (Planificar  Plan), RD 2016 3-03-2016
propuestas de mejora y cambios '
(Hacer Do), Verificacion (Check)
y Actuar (act)

100%

2. Verificacion e \ la 30-04-
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implementacion y seguimiento 2016 2016
de la documentacién y formatos
del SGI a los responsables de 100%
" los procesos.
3. Revision de metas y resultados 0

q de indicadores del SGI por 203 | 30-02-
proceso y acciones RD
! 2016 2016
implementadas en caso de
incumplimiento.
4. Propuesta para establecer 205 30_04_' 0
g indicadores para la medicién RD
1 . 2016 2016
\ de Calidad y ambiental.
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b. Audit Report Monitoring actions
s Presentacion de los resultados de la auditoria de atencion a No
conformidades por parte de INR

Se anexa al presente los resultados del jercicio de auditoria

Al revisar ef grograma de-sensibitizacion se identificd que

este se reallzd con el objetive de reactivar el SGI se | Académico /
recomienda e establecer de manera sistemdtica esta | Recursos
sensibilizacion en los programas de capacitacthn del | Humanos
personal (Academico y Administative) f

Se recomienda para uha implementacion mas eficez del SGI |
en los ITSD; que se integren mas Areas a las acciones y | Sistema  de _
planes pera desarroliar el SGY, en la mayoria se identifican | Gestidn Todes 151 441 | A\
acciones para el RD del ITS y el Afea de Servicies | Integral YA
Generales para ef sistema de Gestion medi ‘

Al auditar la pz%gmaf web del EC “se sdersﬁﬁéé que & E
procedimiento de control de documenios no aciara cual seria |

ef medio para informar tas inconsisiencias que se delecten | Stgtema de ,
;] . - o estion Todos

en fa pagina. (La pagina tiene un apartado en la pestafia de : integral

contacto para registrar comentarics, se puede usar este |

medio para registrar 1as inconsistencias) |
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~ Causaraiz

Al revisar el programa de sensibilizacion se identifica que
este se realizd con el objetivo de reactivar el SGI; se
recomienda el establecer de manera sistematica esta
sensibilizacion en los programas de capacitacion del

No se contd con el 100% de
asistencia a los programas de
sensibilizacion debido a las diversos
horarios y ocupaciones del personal

"Enelin

personal iAcadémico y Administrativo).

recomienda las siguientes observaciones:

Slte informar y que procede 'en eétéé caseS)

ctivo de la Revision por la Direccion del SGI se |
1.- Aclarar que sucede cuando en ¢l comlte dé los RD s _é' :
A

) | No se e
| instructivo de revision por la dir

2.- Si se entrega algin reporte o informe a los Directores
de los campromlsos y avances de ios camitéc

e contemplado

dichos conceptos.

Se recom|enda para una mplementac:on més ehcaz del
SGl en los ITSD; que se integren mas areas a las acciones
y planes para desarrollar el SGI, en la mayoria se
identifican acciones para el RD del ITS y el Area de
Servicios Generales para el sistema de Gestion medio
ambiental.

No se han involucrado todos los
integrantes del comité de verificacion
para la aplicacion de acciones.

Sy gzgﬁé%_

identifice que existen registros importantes para la
operacid de los procesos los cuales no estan integrados
enlalL maestra de dacumentos para 1Ie\fa‘f un mejor

Al revisar el control de l0s registros (informacién) para la
entrega, — recepcion en los cambios de los ITS, se

No se cuentan dichos registros
lista maestra de do;.pumentagg,[

Al audltar la pagina web del SGI; se ldentmco que ei
procedimiento de control de documentos no aclara cual
seria el medio para informar las inconsistencias que se
detecten en la pagina. (La pagina tiene un apartado en la
pestafia de contacto para registrar comentarios, se puede
usar este medio para registrar las inconsistencias)

No se tiene contemplado dicha
situacion en el procedimiento de
control de documentos.

¢ Acciones correctivas a realizar

ciones a implementar con los responsables y tiempos de EJECW
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No se contd Rd, Subdirector | 29-07-2016
Al revisar el programa de | con el 100% academico,
sensibilizacion se identifico que este | de asistencia Administrative.
se realizdo con el objetivo de | a los
reactivar el SGI; se recomienda el | programas de
establecer de manera sistematica | sensibilizacion
esta  sensibilizacion en los | debido a las
programas de capacitacion del | diversos
personal (Académico y | horarios y

Administrativo). ocupaciones

Activar  programa
de sensibilizacion
del SGI al
personal faltante

Vo

Se recomienda para una | No se han Integrantes

del | 30-06-2016

implementacion més eficaz del SGI | involucrado No se  han | comité de v
en los ITSD; que se integren mas | todos los | involucrade todos | verificacion

areas a las acciones y planes para | integrantes del | los integrantes del s
desarrollar el SGI, en la mayoria se | comite de | comite de

identifican acciones para el RD del | verificacion verificacion para la

ITS y el Area de Seicios | para la | aplicacion de ¥
Generales para el sistema de | aplicacion de | acciones.

Gestion medio ambiental. acciones

evisa Iog

30-06-2016
identificd que el procedimiento de

No se tiene )
control de documentos no faclara contemplado No se tiene
cual seria el medio para intormar | -7, | contemplado dicha
w3 P dicha situacion g

| las-fconsistencias que se detecten situacion en el

én la pagina. (La pagina tiene un . procedimiento  de
apartado en la pestafia de contacto pRGedTIENY control de
de control de

ara registrar comentarios, se documentos.
P g ! documentos.

puede wusar este fmedio\\ para

registrar las inconsistengias)
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+ Presentacion de los resultados de la auditoria de seguimiento de INR
Se anexa documento de reporte de la empresa INR

Punto no. 5.- Asuntos varios. No se presentan.

Punto no. 6.- Lectura de acuerdos y comisiones.-

1. Se acuerda dar seguimiento e implementar acciones con los responsables de
los procesos a los indicadores por proceso del SGI presentados en esta reunion
escolar 2015-2016. )

ordinaria del SGI del periodo escolar agosto 2015 a enero 2016 del ciclo

2. De igual forma se acuerda enviar dicha minuta con la presente informacion
a los integrantes que no asistieron con el afan de darles a conocer lo acordado

y de la misma forma lleven a cabo la implementacion de acciones segun su
responsabilidad y los tiempos acordados para su ejecucion.
3. Se acuerdan los siguientes compromisos
4
. Fecha Fecha de
Compromisos Responsable(s) de o | Conalimibn |

1. Elaborar y aplicar un programa de \
“sensibilizacion” para que todas Ias
personas de cada ITS del Multisitios
aprecien el valor, importancia vy
trascendencia del SGI.

2. Realizar reunion de capacitacion de la '
Instrumentacion  Didactica para los
estudiantes que iniciaron en el ciclo escolar

RD y Subdirector 3-05-

Académico splg | 207010

2015-2016 y en adelante _aplicando el Desarrollo 1-07- | 99.07-2016
Manual _de _Lineamientos _Académico- Academico 2016
Administrativos del Tecnol6gico Nacional de
México de octubre 2015.
3. Aplicacion, seguimiento y verificacion de A /
procedimientos y formatos de Gestion del 3.03-

Curso, Residencias Profesionales y | Jefes de Division 30-06-2016
Titulacion asi como implementacion de

acciones en caso de requerirlas.

=

2016

\} 3
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4. Soliciar Agregar una politice deniro del
Procedimiento del Gestisn del curso que
para realizar la planeacion def curso de los Subdirector 305 e
programas educalivos a distancia se debera | Académico y Jefede | 5,0 6-05-2016
ulilizar of formalc de Gula  didactica Divigién '
contenida en el Modelo de Educacion a
Distancia, _
5. Solicttar curse de  capacitacidn de s Bubdirecior
aplicacion de formatos y procedimientos | Académicoy Jefede | 3.05-
académicos. Divisicn, Recursos | 2015 36-06-2016
Humanos y RD del |
ITS de La Huenla
6. Aplicacidn, seguimiento v verficacion de
procedimienios vy formalos de Servicio
Social, Actividades Culturales v deportivas y Vinculacion e 305+ 8.08-2016
Visitas a empresas. (Formatos faltantes de | implicados 2016 '
estudiantes en servicio social realizar visita *
a sitios involucrados) |
7. Apficacion de software de 33 lalentos
personal faltante: (Subdirgctor Académico) 3.05
- Direccién Genaral 22} ‘%&3 31-05-2018
8 Compras: swria convenienle comtar con
alguna hoja de servicio del proveedor gue | 205 |
describa ¢f tabajo efectiado yio refacciones | Compras 2(31 6 B-08-2016
utilizadas en algln servicio solictado e
8. Acciones tomadas en reprobacien mavor al |
50% (Faltamte un profesor de Ing En 305
Administracion) Jefe de Divisién 2;:.} 1 @ 30-06-2016
Programa de contlenciacion a los alumnos y
personal del ITS para la corecta separation .
primaria de residuos sélidos wbanos, {Faltante | Jefe de Division E&% 10-06-2018
Adminisiracion,  Gestion  Empresarial - v
Arguitectura) |
8, Se realizard un curso de capacitacion aié
personal de los usuarios del procedimiento de la- .
MIR para el llenado y sequimiento eficients de la Planascién 308 | 31052018
misma. | 2016
10. Revisin de melas vy resultados  de
indicadores del periodo de agosto 2015 a
enero 2016 del SGI por proceso v acoiones : 305~ N
implementadas en caso de incumpiimiente. RD 2016 31062016
(Se anexa formalo para st conogimianto’

13
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO HPD

La Huerta
60 Stpesi

Punto no. 7.- Se da por terminada la presente minuta, siendo las 15:20 horas
del dia de su inicio, firmando para su debida constancia y efectos legales lge~ \
que en ella intervinieron.

MIEMBROS DE LA COMISION FIRMAS

Ing. Aldo Boni Oregon Hinojosa
Director General

<
A

Ing. Gonzalo Garcia Preciado
Subdirector de Planeacion y Rd del
Sistema de Gestion Integral (

T — »

Lic. Sergio Sanchez Estrada
Encargado de la Subdireccion
Administrativa

Lic. Eric Alberto Madrigal Guzman
Subdirector Académico

|
Julio Cesar Barragan Gonzalez e
Jefe de Division de Sistemas ¢

Computacionales

Lic. Anel Gutiérrez Garcia
Jefe de Division de Administracion

Lic. Santos Omar Rivera Guzman
Jefe de Division de Gestion
Empresarial

Lic. Elias Eduardo Luna Osuna
Jefe de Division de Industrias A
Alimentarias




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

La Huerta

T g0 Superior

Ing. Ramon De Niz Garcia
Jefe de Division de Servicios
Generales,
Materiales y Actividades
Extracurriculares

L.E.P. Raquel Mufoz Angulo
Jefa de Division de Vinculacion y
Emprendurismo

Carlos Humberto Garcia Barragan,
Jefe de Division de Ingenieria en
Administracion

%
N

Ing. Rafael Michel Aguilar
Jefe de Division de Investigacion y
Posgrado

Lic. Dunia Gonzalez Martinez
Jefa del Departamento de Recursos
Financieros

L.C.P. Salvador Vazquez Guerrero
Jefe del Departamento de Recursos
Humanos

Lic. German Ruiz Vera
Jefe del Departamento de
Vinculacion

Mtra. Beatriz Regalado Pinedo
Jefa del Departamento de Desarrollo
Académico

Mtra. Miriam Monroy Alvarez
Jefa del Departamento de Servicios
Escolares

l@“’/‘;




TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

La Huerta
120 Superior

Ing. Arturo Cano Rodriguez
Ingeniero en Sistemas

Lic. Briana Edith Salaiza Garcia
Responsable de compras

b

Esta hoja de firmas corresponde a la minuta de la Segunda Sesion Ordinaria
del Comité del Sistema de Gestion Integral, de fecha 3 de mayo de 2016.

o
o

o 2L
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INDIZADORES Y METAS BEL ITS DE LA HUERTA POR PROCESQS DEL 56/

INDICADOR
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AUDIT REPORT
~ MONITORING ACTIONS /

for

Institutos Tecnologicos Superiores
Descentralizados

Multisitios Jalisco

0 9001:2008 e ISO 14001:2004 57/
l

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Intitutos Tecnologicos Superiores Descentraizados Multisitios Jalisco
ITS Zapopan - Camino Arenero No.1101, Col. El Bajio, C.P. 45019, Zapopan, Jalisco
DIRECCION: TS Tequila - Dr. Joel Magallanes Rubi‘ No. 5%1, Col, Lomas del Paraiso, CP 46400,

Tequila, Jal. 2 W/




* INFORME DE AUDITORIA
TS MULTISITIOS JALISCO
IS0 860%:2008 & 150 14004:2004

ITS Zapotlanejo - Av. Tecnoldgico 306, Col. Hugjotitan Jalisco, CP 45430,
i Zapotianejo, Jal. |
§ : ITS de Ia Huerta - Rafael Palomera No. 161, Col. El Maguey, La Huerta, Jafiseo, CPy,
| 48850
ITS de Tamazula de Gordiane Carr, Tamazula-3anta Rosa 329 :Codigo postal: 43650
Tamazula de Gordiano
| 178 de Tala Calle Abasolo SIN Tala, Jalisco C.P.45300
TELEFONO: | 3777 8158 |
| PERSONA DE CONTACTO: | Miro, Luis Fernando Gonzalez | PUESTO! Representante de la Direccion
| eail luisfernando, gonzalez@itszapopan.edu.mx
e TR ADTORE T AT de A 06 NoRA [ 160 5001:2008 & 150 14001 2004
ALCANCE: Administracion, Academico, Vincufacion, Planeacion y Sistema te: Gestton lntegral
EXCLUSIONES: 152 _Validacion de los procesos L
i TIPO DE AU Di?i}REA‘, ] [0 Prohudions | L] Ceniﬁcaciéﬁ L[] Sequimienty ‘Ef.[]' ,R&Céﬂifmaciéﬁ I3 ‘Atenéiéﬁ-a- NG | ﬁ

La empresa debe impleientar accionés rieciivas por cada no confarmidai mayﬁr detema
2al 5 de Febrero del 2046; con un tiempo de afencidn maximo de 12 semanas. ;

No Conformidad

Descripcion: No Conformidad Mayor

% 1.~ Requisito {4.1): La organizacion debe establecer, documienitar, implementar y mantener un siste :'_degest;én de,
la Calidad & Ambiental y mejorar continuamente su eficacia de acuerde con los requisitos de esia{ ) Na{_ma 5
Internacional(es). %

Faila; $e identificaron debifidades importantes en ia implementacion eficaz det 561

Evidencia{s}:

s Falla, de astaailzac i6n {se% crmaio SN -—D HM PG: 004 P angacion ysegmrmeniﬁ de prggramas\ambéema!es.
* No se ha mantenido fa frecuencia ni conrtinuidad de las revisiones por fa direccion,

* No'an fodos los casos se-documentan Trmalmente los acuerdos o acciones bara &l ratamiento de asuntos relevantes:
» Falta de implementacicn y verificacion de la eficacia de fas accienes comeclivas para alender fos hallazgos de tas audiorias |
ejecutadas (infernas y extemas). \

2.-Requisito: 5.4.2 {b): La gfta direccion debe asegurarse de que: b) se mantiene la infegridad del sistem de gestion.
de fa calidad cuando se planifican e.implementan cambios q%a iste.

INR

S’ignatﬁm: Juan Pablc Hernandez Plascencia

P




INFORME DE AUDITORIA

ITS MULTISITIOS JALISCO
1S0 9001:2008 e 1SO 14001:2004

Falla: No se cuenta con evidencia formal de la planificacion de los cambios que pueden afectar al SGI.

Evidencia(s):

« Cambio de personas en areas de responsabilidad relevantes: Representantes de la Direccion, Controladores de documentos,

Subdirecciones, Jefaturas, efc.
« Nuevas modalidades para la prestacion del servicio: Mixta y Educacian a distancia.

» Cambio en la estructura de la planeacion (MIR).

Recomendaciones que resultaron en esta auditoria para fortalecer las acciones correctivas
atendieron por parte de la organizacion

Luego de la presente auditoria el equipo auditor recomienda mantener certificados de conformidad con la
norma 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004 por parte de BACNORTH a:

NOMBRE EMPRESA: Institutos Tecnologicos Superiores Descentralizados Multisitios Jalisco
ALCANCE: | Servicio Educativo -
PROCESOS: a) Planeacion

b) Administracion

c) Vinculacion

d) Academico

\E e) Sistema de Gestion Integral

\

Nombre de Auditores, especialistas

// | J
/.[‘ ‘ / N,
4 (U O
Signature: Juan Pablo Hernandez Plascencia ?\“
Document: Audit Report Rev 01 -11/12/2007
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 INFORME DE AUDITORIA

ITS MULTISITIOS JALISCO
IS0 9001:2008 & IS 14001:2004

i

Al revisar el programa de sensibilizacion se identificd que este se
realizo con el objetivo de reactivar el SGI; se recomienda el establecer
de manera sistematica esta sensibilizacion en los programas de

Académico /
Recursos
Humanos

Todos

68.2.2

capacitacion del personal (Académico y Administrativo).

,,,,,,

i

Se recomienda para una implementacion mas eficaz del SGI en los
ITSD; que se integren mas &reas a las acciones y planes para
desarrollar el SGI, en la mayoria se identifican acciones para el RD
del [TS y el Area de Servicios Generales para el sistema de Gestion

Sistema de
Gestion Integral

Todos

5.1

control de documentos no aclara cual seria el medio para informar las
inconsistencias que se detecten en la pagina. (La pagina tiene un
apartado en la pestaia de contacto para registrar comentarios, se
puede usar este medio para registrar las inconsistencias)

Sistema de
Gestion Integral

Todos

423

~

Nombre de Auditores, especialistas

g

/ % /
7

//

Signature: Juan Pablo Hernandez Plascencia




INFORME DE AUDITORIA
ITS MULTISITIOS JALISCO
150 8002008 ¢ 180 14007:2004

capacita Eacfﬁn dei pamﬂna ‘_{ Acaciemm yAdmm_‘ siraft m}

S LE o Procesg
ﬁ% fﬁvzsaz’ ei pz‘agfama de sensi inilizacis 10 5@ wentce que est& sé real zéﬁ Acadéin s‘ei
con ef obiefivo de reactivar f SGI, se recomienda el establecer de RSCUIS0S Todos | 622
manera sistemalica esta sensidif Reacidn en los programas de Humanos -

{T3D; que se infegren mas areas a las acciones y planes para
desarroliar ef SG1, en la mayoria se identifican-acclones para el RD del
115y of Area tie Servicios Generales para of sistema-de gestién medio
amblental

Se recomienda para Una implemeniacon mas efcaz Oel SGI en fos,

Sisiﬂmé; ﬁe 51
Gestitn integral

+ Todos

‘Aimﬁv i5ar ¢

gina wel &l procedimiento de
cont mt d& dm;umentes o aclara cz;a& seria & medio para informar las
ingonsistencias que s¢ defecten en la pagina. ( La pagina tiene un
apartado en la pestafia de contacto pard registrar comentarios, se pueds

 Nombre de Auditores, aspaz:iaiistas
/f o

A 7 I

5! A

Slgnature:  Juan Pablo-Herander Plascencia

usar este medio para registrar las incongistencias) |

Skiemade

Geslion Integral

Todos.




SEP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO HSD
G

" La Huerta
1910 Superior

LISTA DE ASISTENCIA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
COMITE DEL SGI 3-05-2016
MIEMBROS DE LA COMISION FIRMAS

Ing. Aldo Boni Oregon Hinojosa
Director General

%

Ing. Gonzalo Garcia Preciado
Subdirector de Planeacion y Rd del
Sistema de Gestion Integral

Lic. Sergio Sanchez Estrada
Encargado de la Subdireccion
Administrativa

Lic. Eric Alberto Madrigal Guzman
Subdirector Académico

Julio Cesar Barragan Gonzalez
Jefe de Division de Sistemas
Computacionales

Lic. Anel Gutiérrez Garcia
Jefe de Division de Administracion

Lic. Santos Omar Rivera Guzman
Jefe de Division de Gestion
Empresarial

Lic. Elias Eduardo Luna QOsuna
Jefe de Division de Industrias

Alimentarias
113




Latuera
s e S

Ing. Ramon De Niz Garcia
Jefe de Division de Servicios
Generales,

Materiales v Actividades
Extracurricuiares
L.E.P. Raquel Murioz Angulo
Jefa de Divisién de Vinculacion y
Emprendurismo

Carlos Humberto Garcia Barragan,
Jefe de Division de Ingenieria en
Administracion

ing. Rafael Michel Agquilar
Jefe de Division de Investigation y
Posgrado

Lic, Dunia Gonzalez Martinez
Jefa del Departamento de Recursos
Financieros

L | LLLP. Salvador Vazguez Guerrero
Jefe qel Departamento de Recursos

@ Humanos

Lic. German Ruiz Vera
Jefe def Departamento de
Vinculacion

Mtra. Beatriz Regalado Pinedo
Jefa det Departamento de Desarrollc
Acadérmico

Mtra. Miriam Monroy Alvarez
- Jefa del Departamento de Servicios
Escolares




s g

La Huerta
L:ic0 Sliperiol

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO HSD
-

f
Ing. Arturo Cano Rodriguez |
Ingeniero en Sistemas

Lic. Briana Edith Salaiza Garcia
Responsable de compras @

Esta hoja de firmas corresponde a la minuta de la Segunda Sesion Ordinaria
del Comité del Sistema de Gestion Integral, de fecha 3 de mayo de 2016.
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